za k'ad INFORMACJE DLA KLIENTOW BEDACYCH KONSUMENTAMI
Us*ug DO UMOWY O ZAOPATRZENIE W WODE I/LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW

ZAWIERANEJ W INNY SPOSOB NIZ POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA
Komu“ulnYCh LUB NA ODLEGLOSC

“I
w Czersku

1. PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE - DANE IDENTYFIKUJACE

Zaktad Ustug Komunalnych Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Czersku, przy ul. Kilinskiego nr 15 (89-650 Czersk)
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku,
VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000159787,
legitymujgca sie numerem NIP: 5551818271 oraz REGON: 771285592
tel. (52) 398-43-80, fax (52) 398-42-22, e-mail: biuro@zuk-czersk.pl

2. SLOWNICZEK

Uzyte w niniejszej informaciji okreslenia oznaczaja:

a) Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne — podmiot, ktérego dane identyfikacyjne wskazano w pkt 1 niniejszej
informaciji, a ktory Swiadczy ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekow,

b) Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 z pdzn. zm.) ~wycigg
W zatfgczeniu,

c) Rozporzadzenie taryfowe - Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekdw (Dz. U. poz. 472) - wycigg w zafgczeniu,

d) Rozporzadzenie w sprawie jakosci wody - Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294),

e) Rozporzadzenie w sprawie przecietnych norm zuzycia wody — Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia
14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. Nr 8, poz. 70),

f) Taryfy — taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdow zatwierdzone przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Gdansku decyzjg
nr GD.RET.070/16/D/2018.KR z dnia 21 maja 2018 r., stanowigce zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawek optat
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw oraz warunki ich stosowania,

g) Regulamin - Uchwata Rady Miejskiej w Czersku nr IV/54/19 z dnia 29 stycznia 2019 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy Czersk ogtoszona w Dzienniku Urzegdowym Wojewddztwa
Pomorskiego w dniu 28 lutego 2019 r., poz. 986,

h) Umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw — umowa zawierana pomiedzy konsumentem (odbiorca
ustug) a Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym w zakresie ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, wraz z Ogdlnymi Warunkami Umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
Sciekow.

W Swietle ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny - za konsumenta uznaje sie osobe fizyczng dokonujgcg
z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg.

3. GLOWNE CECHY SWIADCZENIA

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug polegajagcych na zapewnieniu dostaw
wody do wskazanej nieruchomosci lub odprowadzania i oczyszczeniu sciekdw pochodzacych ze wskazanej
nieruchomosci, na warunkach szczego6towo okreslonych w Umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw w sposob
(cechy swiadczenia):
. ciaggly i niezawodny,
Il.  przy zachowaniu parametréw jakosSciowych dla wody okreslonych w Rozporzgdzeniu w sprawie jakosci wody oraz
w zatgczniku nr 1 do Ogdélnych Warunkéw , a dla sciekdw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa regulujacych
odprowadzanie $ciekow do wod i do ziemi,
Ill.  w ilosciach okreslonych w Umowie o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw, o ile umowa ta nie stanowi
inaczej.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy ustugi w oparciu 0 obowigzujgcy Regulamin oraz Taryfy, a nadto na
podstawie decyzji WR.6324.5.2012 z dnia 25.06.2012 r. - zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

4. LACZNA CENA LUB WYNAGRODZENIE

taczna cena lub wynagrodzenie przystugujgce Przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za Swiadczone ustugi ustala sie
wedtug nastepujgcych zasad.




Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw sg prowadzone przez Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w Taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci
dostarczonej wody lub odprowadzonych sciekéw (art. 26 ust. 1 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow).

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw ustala sig jako iloczyn taryfowym cen i stawek
optat oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug (§ 16 ust. 1 Rozporzadzenia taryfowego).

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest dostarcza¢ wode i odbiera¢ Scieki co najmniej w iloSciach
okreslonych w § 5 ust. 3 Umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow.

A. ROZLICZENIA ZA UStUGE ZAOPATRZENIA W WODE

Rozliczenie odbywa si¢ wedlug wskazan wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego braku — w oparciu o przecietne normy
zuzycia wody (art. 27 ust. 1 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw).

Rozliczenie ilosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug jest dokonywane na podstawie
wskazan wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego lub na podstawie umowy (§ 17 ust. 3 Rozporzadzenia taryfowego).

Cena za dostarczong wode to wielkos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg odbiorca ustug jest obowigzany zaptacié¢
Przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m?® dostarczonej wody. Do ceny dolicza sie podatek od towarow i ustug,
w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

Cena za dostarczang do odbiorcy ustug wode okreslona jest w Taryfie i uzalezniona jest od taryfowej grupy odbiorcéw, do ktorej
nalezy dany odbiorca ustug.

B. ROZLICZENIA ZA USLUGE ODPROWADZANIA SCIEKOW

llos¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych (art. 27 ust. 4 Ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw).

W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala sie na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6
ust. 1, jako réwnga ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie (art. 27 ust. 5 Ustawy 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow).

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekdéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytacznie w przypadkach, gdy
wielkos$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug
(art. 27 ust. 6 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw).

Cena za odprowadzane $cieki to wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg odbiorca ustug jest obowigzany zaptacié
Przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m?® odprowadzanych $ciekow. Do ceny dolicza sie podatek od towardw
i ustug, w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

Cena za odprowadzane od odbiorcy ustug Scieki okreslona jest w Taryfie i uzalezniona jest od taryfowej grupy odbiorcéw, do ktorej
nalezy dany odbiorca ustug.

C. INNE OPLATY — STAWKA OPLATY ABONAMENTOWEJ

Jezeli Taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z jej wysokosci regulowane sg niezaleznie od tego,
czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym (§ 16 ust. 2 Rozporzadzenia taryfowego).

Stawka opfaty abonamentowej to wielkos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, w ztotych, na odbiorce ustug za okres
rozliczeniowy, za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz jednostke
ustugi odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za ilos¢ dostarczonej wody lub
ilos¢ odprowadzonych $ciekéw. Do stawki optaty abonamentowej dolicza sie podatek od towardéw i ustug.

Wysokos¢ stawki optaty abonamentowej okreslona jest w Taryfie i uzalezniona jest od taryfowej grupy odbiorcow, do ktorej nalezy
dany odbiorca ustug.

POZOSTALE INFORMACJE

W przypadku osob korzystajgcych z lokali w budynkach wielolokalowych, w sytuacji, o ktérej mowa w art. 6 ust. 6 Ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow, odbiorca ustug obowigzany jest do uiszczenia oprocz
naleznosci za dostarczong wode i odebrane scieki, takze naleznosci w odpowiedniej czesci za ilos¢ wody stanowigcej
réznice wskazan pomiedzy wodomierzem gtéwnym a suma wszystkich wodomierzy lokalowych.

W rozliczeniach z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z witascicielem lub zarzadca tego budynku
naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki moga by¢ regulowane na podstawie prognozy ilosci ustug, ktére majg
by¢ swiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. (§ 16 ust. 4 Rozporzgdzenia taryfowego).

Inne, szczegdlne przypadki rozliczen reguluje § 6. Ogéinych Warunkéw Umowy zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw.




Na taczne wynagrodzenie za swiadczone przez Przedsigebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi moze mie¢ réwniez
wplyw wysokos¢é ewentualnych doptat, o ktéorych mowa w art. 24 ust. 6 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw. Kwota doptaty umniejsza stosunkowo finalng naleznosc.

5. SPOSOB | TERMIN SPELNIENIA SWIADCZENIA ORAZ PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy ustugi na rzecz Odbiorcy ustug w sposoéb ciagly i niezawodny.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode do zaworu za wodomierzem gtéwnym. Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzuje sie odbiera¢ Scieki, poczynajgc od ostatniej studzienki liczac od strony budynku,
znajdujacej sie na nieruchomosci odbiorcy ustug, a w przypadku braku studzienki, poczynajgc od granicy nieruchomosci odbiorcy
ustug.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzane scieki w terminie okreslonym w fakturze, ktoéry nie moze
by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb (§ 17 ust. 1 Rozporzadzenia taryfowego).

Procedura rozpatrywania reklamacji:

I Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne Umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych
optat za te ustugi.

II.  Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via email, pisemnie itp.). Zaleca sie aby
reklamacja zawierat co najmniej:

imie i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug,

przedmiot reklamaciji,

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,

numer Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow,

e. podpis odbiorcy ustug.

Ill.  Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie
diuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej
doreczenia przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob. W sprawach skomplikowanych termin
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 30 dni od dnia ztozenia reklamacji.

oo o

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe
— na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu Srednio miesiecznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza (§ 18 ust. 1 Rozporzgdzenia taryfowego).

W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza — nie potwierdzi zgtoszonych przez odbiorce ustug
zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia (§ 18 ust. 3 Rozporzadzenia taryfowego).

Zgodnie z § 17 ust. 4 Rozporzadzenia taryfowego zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie
wstrzymuje jej zaptaty.

Rozstrzyganie spraw spornych przez organ regulacyjny

Organ regulacyjny — Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w Gdansku rozstrzyga na wniosek strony w drodze decyzji spory w sprawach odciecia dostaw wody lub zamkniecia przytgcza
kanalizacyjnego (art. 27e ust. 1 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw).

Na wniosek jednej ze stron organ regulacyjny moze okresli¢, w drodze postanowienia, na ktére stuzy zazalenie, warunki
zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekébw do czasu ostatecznego rozstrzygniecia sporu (art. 27e ust. 2 Ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw).

6. SPOSOB | TERMIN SPEXNIENIA SWIADCZENIA

Odpowiedzialno$¢ Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego ksztattujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym
w szczegoélnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode na osobie lub mieniu, ktdra nastgpita
wskutek sity wyzszej albo wytgcznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktdrg nie ponosi odpowiedzialnosci.

7. CZAS TRWANIA UMOWY

Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow zawarta jest na czas nieoznaczony / oznaczony.




8. TRESC UStUG POSPRZEDAZNYCH | GWARANCJI

Nie dotyczy.

9. SPOSOBY | PRZESLANKI WYPOWIEDZENIA UMOWY

Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow moze byé rozwigzana przez odbiorce ustug za miesigcznym
okresem wypowiedzenia, dokonanym w kazdym czasie, przez przekazanie Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu, przy czym:

1. termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym dokonano wypowiedzenia,

2. po uptywie terminu wypowiedzenia Umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne moze wstrzymac¢ swiadczenie ustug do nieruchomosci dotychczasowego odbiorcy ustug,
jezeli w okresie wypowiedzenia Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, inna osoba posiadajgca
tytut prawny do nieruchomosci nie podpisze Umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow
z Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze rozwigzaé Umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow
w drodze jej wypowiedzenia z zachowaniem trzymiesiegcznego okresu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci winno zostaé dokonane na pismie. Termin wypowiedzenia rozpoczyna swdj bieg
w ostatnim dniu miesigca, w ktérym dokonano wypowiedzenia.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wypowiedzie¢ Umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
$ciekéw wylacznie w sytuacji gdy (przestanki wypowiedzenia):
1. zgodnie z obowigzujacym prawem zaistniejg przestanki do odciecia dostaw wody do nieruchomosci odbiorcy ustug
lub zamkniecia jego przytgcza kanalizacyjnego,

2. odbiorca ustug, pomimo pisemnego wezwania ze strony Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
i wyznaczenia co najmniej 30 dniowego terminu na zaniechanie naruszen, nadal nie wykonuje obowigzkéw lub tamie
zakazy cigzgce na nim z mocy § 10 ust. 2 pkt. 4-8 oraz 10 Ogdlnych Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie sciekow,

3. odbiorca ustug, pomimo pisemnego wezwania ze strony Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
i wyznaczenia co najmniej 14 dniowego terminu na zaniechanie naruszen, nadal uniemozliwia osobom
reprezentujgcym Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne realizacje uprawnien wskazanych w § 9 ust. 1 pkt 2
Ogolnych Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wypowiadajgc Umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw podaje
odbiorcy ustug przyczyny wypowiedzenia.

10. FUNKCJONALNOSC TRESCI CYFROWYCH

Nie dotyczy.

11. INTEROPERACYJNOSC TRESCI CYFROWYCH ZE SPRZETEM KOMPUTEROWYM | OPROGRAMOWANIEM

Nie dotyczy.

12. ZALACZNIKI

1. Woyciag z przepisow.

2. Wzér Umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw wraz z Ogolnymi Warunkami Umowy
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.




